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FOREWORD

CDM Smith SE i wszystkie spoétki nalezace do jej grupy oraz oddziaty ("CDM Smith") sg zobowigzane do
przestrzegania wysokich standardéw spotecznych i ekologicznych w swoim obszarze dziatalno$ci. W
szczegolnosci dba o to, by w relacjach biznesowych z dostawcami i partherami biznesowymi
przestrzegane byty minimalne standardy socjalne, prawa cztowieka oraz odpowiednie przepisy dotyczace
ochrony $rodowiska i zgodnosci z przepisami.

Niniejszy Kodeks Postepowania okresla oczekiwania i zasady, jakie CDM Smith stawia swoim
dostawcom i partnerom biznesowym ("Partnerzy Biznesowi"), gdy produkujg oni i dostarczajg towary
oraz $wiadczg ustugi na rzecz CDM Smith ("Oczekiwania i Zasady").

Oczekiwania i zasady okreslone w niniejszym Kodeksie postepowania opierajg sie na obowigzujacych
przepisach prawa krajowego i wymogach prawnych Unii Europejskiej oraz sktadajg sie ze standardéw
spotecznych i ekologicznych uznawanych na catym $wiecie, takich jak konwencje Miedzynarodowe;j
Organizacji Pracy (MOP), Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka ONZ, Konwencja Narodow
Zjednoczonych o prawach dziecka, Konwencja Narodow Zjednoczonych w sprawie likwidacji wszelkich
form dyskryminacji kobiet, UN Global Compact oraz Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych.

Bochum, 31 stycznia 2024 r.

Zarzad CDM Smith SE

Kodeks postepowania dostawcéw CDM Strona /311
Smith SE

WODA+ SRODOWISKO+ TRANSPORT+ ENERGIA+ OBIEKTY+ GEOTECHNIKA



Ohith

1 STOSOWANIE KODEKSU POSTEPOWANIA; SKARGI

Niniejszy Kodeks Postepowania ma zastosowanie do wszystkich zakontraktowanych ustug, ktére
Partnerzy Biznesowi $wiadczg na rzecz jednej ze spotek CDM Smith.

Kazdy Partner Biznesowy moze w dowolnym momencie skontaktowa¢ sie z Biurem ds. Zgodnosci CDM
Smith, jesli nie ma pewnosci co do wtasciwego zachowania dla celéw niniejszego Kodeksu Postepowania
lub chciatby zgtosié¢ potencjalne ryzyko lub niewtasciwe postepowanie ze swojej strony lub ze strony osob
trzecich zwigzanych z CDM Smith. Zgtoszerh mozna réwniez dokonywa¢ anonimowo, korzystajac z
systemu sktadania skarg CDM Smith (por. sekcja 5.10).

W kazdym przypadku gwarantujemy, ze zgtoszenie zostanie potraktowane jako poufne. Dziatania
odwetowe wobec osoby zgtaszajgcej sg wyraznie zabronione. Ani Partnerzy Biznesowi, ani ich
pracownicy nie mogag utrudniaé lub uniemozliwiaé¢ kontaktu z osobg odpowiedzialng w CDM Smith ani
dostepu do systemu skfadania skarg utworzonego w CDM Smith.

2 BIZNES UCZCIWOSC

2.1 Uczciwa konkurencja i prawo antymonopolowe

Nasi Partnerzy Biznesowi musza przestrzegaé przepiséw dotyczacych uczciwej reklamy i uczciwej
konkurencji w zwigzku ze swojg dziatalnoscig biznesowg na rzecz CDM Smith. Nalezy réwniez stosowac
obowigzujgce przepisy antymonopolowe i dotyczace konkurencji, ktére zabraniajg zmowy i innych dziatan
wptywajgcych na ceny lub warunki w kontaktach z konkurencja.

2.2 Unikanie konfliktow interesow

Partner Biznesowy zapewnia, ze decyzje biznesowe dotyczace CDM Smith sg wolne od jakichkolwiek
konfliktéw intereséw z prywatnymi relacjami lub innymi dziataniami gospodarczymi lub innymi.

2.3 Zwalczanie korupcji i przekupstwa

CDM Smith nie toleruje korupcji i oczekuje tego samego od swoich Partneréw Biznesowych; obejmuje to
oszustwa zwigzane z dotacjami, przekupstwo lub nieuczciwe przyjmowanie korzysci. Ani Partner
Biznesowy, ani jego pracownicy nie przyjmujg ani nie oferujg tapéwek, nielegalnych prowizji,
niedozwolonych darowizn, prezentoéw ani korzysci w ramach swojej dziatalnosci biznesowej. W tym celu
Partner Biznesowy musi przestrzega¢ co najmniej krajowych przepiséw ustawowych i wykonawczych.
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2.4 Oszustwa zwiazane z dotacjami i podzeganie do nich oszustwo

Jesli zamowienie jest udzielane w oparciu o formalng procedure przetargowa, Partner Biznesowy nie
bedzie omawiat ani koordynowat oferty z innymi oferentami.

2.5 Zapobieganie praniu pieniedzy

Pranie pieniedzy oznacza wprowadzanie aktywow pochodzacych z dziatalno$ci przestepczej do obiegu
poprzez dodatkowg dziatalnosé gospodarczg. Partner biznesowy przestrzega ustawowych wymogow
dotyczacych zapobiegania praniu pieniedzy i nie bierze udziatu w dziataniach zwigzanych z praniem
pieniedzy.

2.6 Prywatnos¢ danych; Wiasnosé intelektualna; Nieujawnianie informacji

Partner biznesowy musi uwzglednia¢ uzasadnione oczekiwania swoich klientéw, dostawcow, klientéw,
konsumentow i pracownikéw w zakresie ochrony danych wrazliwych, takich jak dane osobowe i tajemnice
handlowe. Partner biznesowy musi przestrzegac¢ przepiséw dotyczacych prywatnosci danych i
bezpieczenstwa informaciji oraz oficjalnych przepiséw podczas gromadzenia, przechowywania,
przetwarzania, przesytania i przekazywania danych wrazliwych. Partner biznesowy musi traktowac
tozsamosc¢ sygnalisty jako poufng, w szczegdlnosci podczas przetwarzania wskazowek jako czesci skarg.

Partner biznesowy musi przestrzegac i szanowac¢ prawa wiasnosci intelektualnej oraz chroni¢
odpowiednie dane w tym zakresie.

Wszelkie informacje handlowe i biznesowe uzyskane w wyniku wspotpracy z CDM Smith, ktére nie
zostaly przekazane zgodnie z prawem i publicznie, podlegajg zakazowi ujawniania (tajemnicy) i nie mogq
by¢ ujawniane nieupowaznionym osobom trzecim. Dotyczy to réwniez okresu po zakonczeniu relacji
biznesowych. Wrazliwe informacje sg rowniez chronione wzajemnymi umowami o zachowaniu poufnosci.

2.7 Korzystanie ze sztucznej inteligencji

Partner biznesowy zapewnia, ze rozwoj zwigzany ze sztuczng inteligencjg jest zgodny z obowigzujacym
prawem, a opracowane systemy sg wolne od dyskryminaciji i kontrolowane wytacznie przez ludzi. W tym
celu nalezy zapewni¢ wystarczajgcg ochrone i bezpieczenstwo danych.
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2.8 Poszanowanie srodowiska i zasobow naturalnych

Partner Biznesowy musi dgzy¢ do utrzymania réownowagi ekologicznej, unikania zanieczyszczenia
Srodowiska i oszczedzania zasobow naturalnych. CDM Smith oczekuje, ze Partner Biznesowy bedzie
stale dazyt do tego, aby jego odpowiednie procesy operacyjne i slad weglowy byty bardziej wydajne i
zrownowazone. Odpowiedzialno$¢ ekologiczna musi by¢ zagwarantowana w catym cyklu zycia ustug i
produktéw. Obejmuje to niewykorzystywanie "mineratéw konfliktu".

Wzywa sie Partnera Biznesowego do ograniczenia lub unikniecia wykorzystania i zuzycia zasobow
podczas produkcji (takich jak woda i energia), emisji gazow cieplarnianych i produkcji odpadéw w jak
najwiekszym stopniu.

3 PRAWA CZLOWIEKA | SPOLECZENSTWO

3.1 Przestrzeganie praw czlowieka

Partner biznesowy zobowigzuje sie do przestrzegania praw cztowieka zgodnie z Powszechng Deklaracjg
Praw Cziowieka ONZ oraz zasad inicjatywy ONZ Global Compact. Wymagajg one, aby firmy uznawaty,
wspieraty i wprowadzaty w zycie katalog podstawowych wartosci w swoim obszarze wpltywow.

3.2 Zakaz pracy przymusowej, niewolnictwa i pracy dzieci

CDM Smith nie toleruje pracy przymusowej. W zwigzku z tym zabroniony jest jakikolwiek rodzaj pracy
przymusowej, np. poprzez przekazywanie kaucji lub zatrzymywanie dokumentoéw tozsamosci
pracownikéw na poczatku ich zatrudnienia. Wspétczesne niewolnictwo, praca wiezniéw i porownywalna
praca naruszajaca podstawowe prawa cztowieka sg réwniez zabronione. Wszystkie prace musza by¢
wykonywane dobrowolnie i bez grozby kary. Pracownicy muszg mie¢ mozliwos¢ zakohczenia
zatrudnienia w dowolnym momencie. Stosowanie kar fizycznych lub przymusu psychicznego badz
fizycznego jest zabronione.

Praca dzieci nie moze by¢ wykorzystywana w zadnej wspotpracy z CDM Smith. Partnerzy biznesowi sg
zachecani do przestrzegania zaleceh konwencji MOP dotyczacych minimalnego wieku zatrudniania dzieci.
Zgodnie z tymi konwencjami dzieci nie moga by¢ zatrudniane, gdy prawo, ktéremu podlegaja, nadal
zobowigzuje je do uczeszczania do szkoty (i w zadnym wypadku nie mogg mie¢ mniej niz 15 lat). Prawa
miodych pracownikdw muszg by¢ chronione, a specjalne przepisy ochronne dla dzieci i mtodziezy muszg
by¢ przestrzegane.
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3.3 Bezpieczenstwo pracy i ochrona

Przestrzegane sg przepisy prawa, regulacje i normy dotyczace bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia
obowigzujgce w miejscu zatrudnienia. Partner biznesowy musi zapewni¢ swoim pracownikom bezpieczne
i zdrowe srodowisko pracy. Nalezy ustanowic i przestrzegac¢ jasnych zasad i procedur gwarantujgcych
zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy. Ponadto pracownicy muszg by¢ regularnie informowani i
szkoleni w zakresie obowigzujacych norm i srodkéw ochrony zdrowia i bezpieczenstwa.

3.4 Odpowiednie wynagrodzenie i czas pracy

Wynagrodzenie za regularne godziny pracy i nadgodziny musi by¢ zgodne z obowigzujaca ustawowg
ptacg minimalng lub minimalnymi standardami typowymi dla branzy, w zaleznosci od tego, ktéra z nich
jest wyzsza. Wszystkim pracownikom nalezy przyznac swiadczenia przewidziane przez prawo.
Potracenia z wynagrodzenia nie mogg by¢ stosowane jako kara.

Nalezy przestrzegac przepiséw prawa i standardéw branzowych obowigzujgcych w miejscu zatrudnienia.
Obowigzujg maksymalne dopuszczalne tygodniowe godziny pracy, zgodnie z przepisami krajowymi.
Wszystkie nadgodziny musza by¢ dobrowolne i oddzielnie wynagradzane. Wszyscy pracownicy majg
prawo do co najmniej jednego dnia wolnego po szesciu kolejnych dniach pracy. Wieksza liczba dni
roboczych z rzedu jest dozwolona tylko wtedy, gdy zezwala na to prawo krajowe i przepisy uktadu
zbiorowego pracy.

3.5 Wolnos¢ zrzeszania sie

Nalezy szanowac¢ prawo pracownikéw do zaktadania wybranych przez siebie organizaciji, przystepowania
do nich, prowadzenia negocjacji zbiorowych i strajku. Ich reprezentacja musi by¢ chroniona przed
dyskryminacjg i mie¢ swobodny dostep do miejsc pracy swoich czionkéw, aby zapewni¢ im mozliwosé
ochrony swoich praw w zgodny z prawem, pokojowy sposob.

W przypadkach, w ktérych wolnos¢ zrzeszania sie i prawo do rokowan zbiorowych sg ograniczone przez
prawo, nalezy zapewni¢ alternatywne mozliwosci niezaleznego i swobodnego gromadzenia sie
pracownikéw w celu prowadzenia rokowan zbiorowych.

3.6 Rowne traktowanie; Przeciwdziatanie dyskryminacji

Dyskryminacja i nieréwne traktowanie pracownikéw Partnera Biznesowego w jakiejkolwiek formie jest
zabronione, chyba Ze jest to czescig wymagan zwigzanych z ich pracg. Dotyczy to na przyktad
dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, rase, kolor skéry, pochodzenie etniczne lub spoteczne, narodowosé,
niepetnosprawnosé, stan zdrowia, przekonania polityczne, przynalezno$¢ do organizacji pracowniczych,
w tym zwigzkéw zawodowych, Swiatopoglad, religie, wiek, cigze, orientacje seksualng lub inne cechy
osobiste. W przypadku
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Partner biznesowy musi sta¢ na strazy godnosci osobistej, prywatnosci i débr osobistych kazdej osoby.

4 SRODOWISKO

4.1 Przepisy dotyczace ochrony srodowiska i pozwolenia srodowiskowe

Partner Biznesowy przestrzega obowigzujgcych przepiséw i rozporzadzen dotyczacych ochrony
srodowiska, w tym miedzy innymi zgodnego z prawem gospodarowania odpadami, postepowania z
chemikaliami i innymi substancjami niebezpiecznymi oraz ich utylizacji. Partner Biznesowy zapewnia, ze
w razie potrzeby wszystkie wymagane pozwolenia srodowiskowe zostaty uzyskane, zaktualizowane i
wdrozone w jego firmie.

Partner biznesowy szanuje réwniez srodowisko i zasoby naturalne zgodnie z sekcjg 2.8.

5 KORPORACYJNA NALEZYTA STARANNOSC OBOWIAZKI

5.1 Speinienie przepiséw ustawowych

Partner biznesowy musi zawsze prowadzi¢ swojg dziatalno$¢ zgodnie z odpowiednimi krajowymi i
miedzynarodowymi przepisami ustawowymi i prawnymi, wymogami prawnymi Unii Europejskiej oraz
standardami spotecznymi i ekologicznymi uznanymi na catym swiecie, okreslonymi w Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka, Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz
podstawowych standardach pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP). Partner biznesowy musi
by¢ na biezgco informowany o aktualnym stanie prawnym i w razie potrzeby musi bez zbednej zwtoki
wdraza¢ zmiany w przepisach i nowe przepisy. Nalezy stosowac¢ przepisy, ktére stanowig najsurowsze
wymagania i sg istotne dla Partnera biznesowego.

5.2 Audyty; Prawo do inspekcji

Partner Biznesowy zgadza sie, aby CDM Smith lub niezalezny audytor zlecony przez CDM Smith mogt w
dowolnym czasie lub w razie potrzeby sprawdzi¢ zgodnos¢ z Oczekiwaniami i Zasadami wynikajacymi z
niniejszego Kodeksu Postepowania. O kazdej kontroli na miejscu Partner Biznesowy musi zosta¢
niezwtocznie poinformowany i moze by¢ ona przeprowadzona wytgcznie w normalnych godzinach pracy
przez przedstawicieli Partnera Biznesowego i CDM Smith. W takim przypadku zastosowanie ma wiasciwe
prawo krajowe. CDM Smith ponosi wszelkie uzasadnione koszty audytu.
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5.3 Obowiazki informacyjne; Porady

Za kazdym razem, gdy Partner Biznesowy dowie sie 0 naruszeniach zasad niniejszego Kodeksu
Postepowania, uzasadnionych podejrzeniach ryzyka, trudnosciach w realizacji Oczekiwan i Zasad oraz
wdrozeniu Kodeksu Postepowania w dodatkowym tancuchu dostaw, Partner Biznesowy powiadomi o tym
CDM Smith. Zgtoszenia mozna dokonac otwarcie lub anonimowo za po$rednictwem kanatow zgtaszania
skarg i nieprawidtowosci utworzonych przez CDM Smith (por. punkt 5.10).

Na zadanie, Partner Biznesowy musi przekaza¢ CDM Smith wszelkie informacje, ktérych CDM Smith
potrzebuje do wypetnienia swoich obowigzkéw ustawowych i zobowigzan umownych wobec swoich
partneréw biznesowych. W tym wzgledzie CDM Smith oczekuje od swoich Partneréw Biznesowych
dotozenia nalezytych staran w celu sktonienia ich wtasnych partneréw biznesowych do ujawnienia
odpowiednich informacji w oparciu o ryzyko. CDM Smith wezmie pod uwage uzasadnione interesy
Partnera Biznesowego i jego kontrahentéw w tancuchu dostaw oraz bedzie przestrzegaé¢ elementéw
ochrony danych i tajemnicy informaciji poufnych w zakresie wymogow ustawowych.

5.4 Ogolne zobowiazania do wspétpracy

CDM Smith bedzie przeprowadza¢ analizy ryzyka dotyczace swoich Partneréw Biznesowych raz w roku
lub w razie potrzeby. W tym celu Partner Biznesowy bedzie odpowiednio wspierat CDM Smith w razie
potrzeby. W kazdym przypadku, gdy CDM Smith bedzie oczekiwa¢ wiecej od Partnera Biznesowego ze
wzgledu na wstepnie ustalong sytuacje ryzyka lub wzrost ryzyka (np. w wyniku analizy ryzyka), CDM
Smith powiadomi o tym Partnera Biznesowego. Partner Biznesowy dotozy woéwczas staran, aby spetni¢
te dodatkowe Oczekiwania i Zasady CDM Smith w rozsadnym terminie po otrzymaniu powiadomienia i
udowodni¢ CDM Smith, ze zostaty one spetnione.

5.5 Pomoc z srodki zaradcze

Jezeli Partner Biznesowy naruszy swoje zobowigzania w zakresie praw cztowieka i sSrodowiska w
rozumieniu § 2 niemieckiej ustawy o obowigzkach nalezytej staranno$ci w tarcuchach dostaw lub jezeli
takie naruszenie przez Partnera Biznesowego jest bezposrednio nieuchronne, CDM Smith podejmie
odpowiednie, skuteczne srodki zaradcze w celu zakoriczenia naruszenia lub zminimalizowania jego
zakresu. Jesli srodki te nie mogg zosta¢ podjete w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci, CDM Smith
opracuje i wdrozy plan ich podjecia. Jesli Partner Biznesowy spowodowat naruszenie, musi
wspotpracowac przy tworzeniu i wdrazaniu planu naprawczego w rozsgdnym terminie. Wszelkie koszty
poniesione w tym kontekscie zostang podzielone w rozsagdnym zakresie po uzgodnieniu miedzy
Partnerem Biznesowym a CDM Smith, z uwzglednieniem odpowiednich wydatkéw, dostepnych zasobdw,
mozliwosci wywarcia wptywu na bezposredniego sprawce oraz wkiadu Stron w sprawe.

Kodeks postepowania dostawcéw CDM Strona /911
Smith SE

WODA+ SRODOWISKO+ TRANSPORT+ ENERGIA+ OBIEKTY+ GEOTECHNIKA



Ohith

5.6 Szkolenia i rozwéj zawodowy

W przypadku stwierdzenia przez CDM Smith ryzyka zwigzanego z prawami cztowieka lub srodowiskiem
podczas analizy ryzyka w zwigzku z dziatalno$cig Partnera Biznesowego, moze to spowodowaé
przeprowadzenie przez CDM Smith sesji szkoleniowych i rozwojowych z pracownikami Partnera
Biznesowego i jego bezposrednimi dostawcami. Takie sesje szkoleniowe i rozwojowe mogag by¢ réwniez
prowadzone przez zewnetrznego ustugodawce. W takim przypadku Partner Biznesowy musi umozliwi¢
CDM Smith lub zleconej osobie trzeciej przeprowadzenie sesji szkoleniowych w odpowiednim zakresie.
Wszelkie koszty poniesione w tym kontekscie zostang podzielone w rozsgdnym zakresie po uzgodnieniu
miedzy Partnerem Biznesowym a CDM Smith, z uwzglednieniem odpowiednich wydatkéw, dostepnych
zasobow i wkiadu stron w sprawe.

5.7 Posredni dostawcy

Jesli CDM Smith posiada faktyczne przestanki wskazujace na mozliwo$¢ naruszenia zobowigzan
zwigzanych z prawami cztowieka lub srodowiskiem przez posredniego dostawce Partnera Biznesowego,
Partner Biznesowy musi obieca¢ CDM Smith, ze bedzie aktywnie wspoétpracowac, podejmujac
odpowiednie $rodki zapobiegawcze wobec sprawcy.

5.8 Wdrazanie i spedycja w tancuchu dostaw

Partner biznesowy musi odpowiednio i skutecznie powiadomi¢ swoich pracownikéw o niniejszym
Kodeksie postepowania i podjaé $rodki ostroznosci w celu wdrozenia go w swojej grupie, w tym we
wszystkich spotkach powigzanych. Obejmuje to w szczegolnosci przekazanie informacji o dostepie do
systemu sktadania skarg CDM Smith, o ile sam Partner Biznesowy nie posiada wtasnego systemu
skftadania skarg.

Co wiecej, Partner Biznesowy musi podjgé odpowiednie srodki ze swoimi partnerami biznesowymi, aby
zapewni¢, ze wymagania lub poréwnywalne minimalne standardy regulowane w niniejszym Kodeksie
Postepowania - w szczegdlno$ci umowne zapewnienia Partnera Biznesowego dotyczace zgodnosci z
oczekiwaniami CDM Smith w zakresie praw cztowieka i sSrodowiska w catym fancuchu dostaw - zostang
odpowiednio uwzglednione.

5.9 Zawieszenie i zakonczenie relacji biznesowych

W przypadku naruszenia przez Partnera Biznesowego regulacji lub chronionego stanowiska prawnego
wymienionego w niniejszym Kodeksie Postepowania, CDM Smith moze zakonczy¢ lub zawiesic¢ relacje
biznesowg z Partnerem Biznesowym w ramach dziatah majgcych na celu zminimalizowanie ryzyka.

CDM Smith moze réowniez wypowiedzie¢ wszystkie umowy istniejace miedzy Stronami i poszczegdine
zamowienia, ktérych to dotyczy, w czesci lub w catosci, z zachowaniem dwutygodniowego (2) okresu
wypowiedzenia, jezeli (i) naruszenie chronionego
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(i) co najmniej jeden z niezbednych $rodkéw zaradczych pozostaje niewdrozony po uptywie
przewidzianego w tym celu okresu oraz (iii) fagodniejsze srodki sg niedostepne. Powazne naruszenie
mozna uzna¢ miedzy innymi wtedy, gdy istnieje zagrozenie wyrzadzenia znacznej szkody chronionemu
interesowi prawnemu dotknietej osoby lub gdy istnieje znaczna liczba przypadkéw.

Nie ma to wptywu na ustawowe prawo do nadzwyczajnego wypowiedzenia lub prawo do odszkodowania.

5.10 Wdrazanie Kodeksu Postepowania; Wskazowki; Skargi

Kazdy Partner Biznesowy moze skontaktowac sie ze specjalistg ds. zgodnosci z przepisami CDM Smith,
adwokatem Michaelem Derixem (e-mail:compliance-EU@cdmsmith.com ), jesli nie ma pewnosci co do
wiasciwego postepowania lub chce zgtosi¢ potencjalne niewtasciwe postepowanie ze swojej strony.
Partnerzy Biznesowi oraz ich pracownicy i interesariusze, w tym osoby trzecie, ktérych dotyczy i nie
dotyczy niniejszy Kodeks Postepowania, mogg rowniez zgtaszaé¢ zagrozenia lub naruszenia oczekiwan
okreslonych w niniejszym Kodeksie Postepowania, korzystajac z systemu skfadania skarg "CDM Smith
Integrity Line". Procedura skfadania skarg jest dostepna dla sygnalistow na stronie internetowej CDM
Smith pod adresem https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/49147/index.html.

CDM Smith przestrzega przepiséw ustawowych dotyczacych ochrony sygnalistéw, w szczegdlnosci
obowigzku zachowania poufnosci tozsamosci i bezstronnosci. Ani Partnerzy Biznesowi, ani ich
pracownicy nie moga utrudnia¢ dostepu do systemu sktadania skarg utworzonego w CDM Smith ani do
systemu sktadania skarg, za ktéry odpowiedzialni sg pracownicy CDM Smith.

Jesli dostawca wyzszego szczebla nie posiada systemu sktadania skarg, Partner Biznesowy musi odnies¢
sie do wiasnego systemu sktadania skarg, jesli taki jest dostepny, aby umozliwi¢ rowniez pracownikom i
interesariuszom dostawcéw wyzszego szczebla udzielanie wskazéwek. Jesli Partner Biznesowy nie
posiada systemu reklamacji, musi skierowa¢ swoich dostawcéw wyzszego szczebla do systemu
reklamacji CDM Smith, powiadamiajgc ich o wyzej wymienionych linkach. CDM Smith wesprze Partnera
Biznesowego w tym zakresie, jesli bedzie to konieczne. CDM Smith pokryje wszelkie koszty poniesione w
zwigzku z tym.

6 POTWIERDZENIE | ZGODA

Wartosci, oczekiwania i zasady okreslone w niniejszym Kodeksie Postepowania stanowig podstawowy
element dziatalnosci biznesowej Partnera Biznesowego z CDM Smith. Sktadajgc swoj podpis, Partner
Biznesowy wyraza zgode na to, ze niniejszy Kodeks Postepowania stanowi umowny element relacji
biznesowej pomiedzy CDM Smith a Partnerem Biznesowym.

Miejsce, data, podpis, piecze¢ firmowa

Kodeks postepowania dostawcéw CDM Strona
Smith SE 1111

WODA+ SRODOWISKO+ TRANSPORT+ ENERGIA+ OBIEKTY+ GEOTECHNIKA


mailto:compliance-EU@cdmsmith.com

